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SERA ADVOGADOS

O Sera Advogados é um escritério de
Advocacia especializado em Direito
Ambiental. As atividades se iniciaram
em 2006, em carater embrionario, ten-
do passado por alteracdes societarias
até chegar ao formato atual, contudo
mantendo, desde as origens, o foco
em Direito Ambiental e o propdsito de
priorizar a qualidade nos servicos ofere-
cidos.

A socia, Dr.® Naoka Sera Furuiti, explica
gue o escritdério € mais procurado por
empresas do primeiro e do segundo
setores da economia. “Consequente-
mente, elas compdem o maior volume
da carteira de clientes”, pontua. Nao
obstante, o Sera Advogados possui um
bom histdrico de atendimento de orga-
nizacdes do terceiro setor voltadas para
as questdes envolvendo o meio am-
biente, sustentabilidade e responsabili-
dade socioambiental.
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No comeco das atividades, o escritorio
teve de ultrapassar desafios, visto que
na época a atuacao em Direito Am-
biental parecia restrita ao nicho dos es-
critorios full service de grande porte e
a um numero extremamente seleto de
escritorios boutiquet. A Dr® Naoka se
recorda de que estes possuiam clientes
ativos e contavam com o fluxo continuo
de captacao interna - clientes e casos
indicados de um departamento para
outros.

Por sua vez, gracas a experiéncia ad-
quirida por sua sécia-fundadora nesses
dois estilos de pratica da Advocacia, o
Sera Advogados mesclou as caracteris-
ticas de um escritério corporativo — e,
assim, de mentalidade empresarial —
com as de um escritério de estrutura
mMais enxuta, que permite um atendi-
mento mais proximo, personalizado e
atencioso.
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“Essa linha de atuacao diferenciada per-
mitiu, e continua permitindo, nao so-
mente captar clientes, como também
manté-los e, principalmente, propiciar a
indicacao continua, que assegura a esta-
bilidade de uma carteira sdlida de clien-
tes”, destaca.

O escritério tem, como um de seus mais
importantes principios institucionais, a
priorizacdo da qualidade dos servicos.
Paratanto, sempre busca entender as ne-
cessidades e as caracteristicas do cliente
para, deste modo, oferecer servigcos que
efetivamente o atendam e consigam su-
perar suas expectativas.

Ao considerar cuidadosamente as alter-
nativas existentes, os custos e 0s riscos
envolvidos, Sera Advogados orienta e
depois acompanha o cliente no encami-
nhamento dos trabalhos. Embora o es-
critério busque manter um sistema de
qualidade que permita fazer bem sem-
pre, de forma a prevenir quaisquer pro-
blemas, estd sempre aberto a feedbacks,
fundamentais para a melhoria continua
na qualidade dos servigos.

“Esses cuidados foram essenciais para
a diferenciacdao de Sera Advogados no
competitivo mercado da Advocacia g, in-
clusive, sao estendidos aos diversos tra-
balhos em parceria realizados junto com
outros escritdorios de Advocacia e profis-
sionais. O desafio de manter a qualidade
mMesmo nessas situacdes € superado por
meio da escolha cuidadosa das parcerias,
pelo controle rigoroso antes que qual-
quer trabalho seja emitido e o compro-
metimento conjunto pelos resultados de
gualidade para o cliente”, enfatiza.
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A Dr.® Naoka afirmma que o escritorio en-
tende que os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) sao, em tese,
louvaveis, e que seu atingimento levaria
efetivamente a um mundo melhor. Con-
tudo ressalta que, tratando-se de uma
guestao a ser desenvolvida em escala
global, em um mundo desigual, eles re-
presentam desafios que possivelmente
vao demandar ainda um tempo para que
passem a ser factiveis a ponto de atingir
as diferentes situacdes extremas do pla-
neta.

Houve um tempo em que Sera Advoga-
dos buscava reduzir impactos ambientais
através da utilizacao de papel reciclado,
copos de papel ao invés de plastico, en-
tre outras medidas voltadas ao incentivo
da reciclagem. Porém, ha muito tempo,
0 escritério vem buscando cada vez mais
adotar as praticas que precedem a reci-
clagem, ou seja, repensar, reduzir e reu-
tilizar.

“Assim, aboliu-se o uso de copos descar-
taveis de qualquer material, reduziu-se
sobremaneira o uso de impressao em pa-
pel e 0 uso de sacos plasticos, tendo pas-
sado a priorizar ainda mais a aquisi¢ao
de equipamentos e insumos de menor
consumo e de maior durabilidade, isso
qguando a aquisicao ou a substituicao se
mostram inevitaveis”, explica.

Nesse ambito, ela comenta que o maior
desafio € jamais comprometer a qualida-
de, uma vez que a reducao de impactos
ambientais pode e deve corresponder a
uma melhora dos produtos e de servicos,
nao seu inverso. “Os resultados sao bem
pOositivos, pois se percebeu uma redugao
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relevante no volume de residuos gera-
dos, o que, em se tratando de um escrito-
rio especializado em Direito Ambiental,
€, ou pelo menos deveria ser, um valor
fundamental”, afirma.

Ao comentar as questdes de Responsa-
bilidade Social Corporativa, a Dr.? Naoka
pontua que o Sera Advogados é um es-
critério de porte enxuto que, desde as
origens, vem priorizando a descentrali-
zacao do espaco de trabalho - atualmen-
te bastante difundido com o incremento
do conceito de home office - e a escolha
criteriosa de parcerias especializadas.
“Deste modo, ao invés de programas cor-
porativos, o escritério adota e incentiva
todos os membros que lhe prestam ser-
Vicos, para que sejam adotadas praticas
de reducao de impactos ambientais, da
desigualdade social e transparéncia nas
gestoes”, elenca.

Com isso, para o escritorio, a priorizagcao
da qualidade dos servigcos € um dos mais
importantes principios institucionais,
que relaciona, ainda, a satisfacao de seus
clientes. E também adotada a mesma
postura em relagcao a fornecedores inter-
nos e externos, tanto por guardar rela-
cao com referido principio institucional,
como também por permitir criar um cir-
culo virtuoso que s¢ acabara resultando
na satisfacao de todos os envolvidos.

A vista disso, o Sera Advogados esta sem-
pre aberto a sugestdes e possiveis criti-
cas de clientes (e de fornecedores), fun-
damentais para a melhoria continua na
qualidade dos servicos. “O que pode vir
de forma direta, haja visto o atendimen-
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to personalizado e direto com o cliente.
As questdes sao sempre cuidadosamen-
te analisadas, com uma devolutiva direta
para os clientes e, também, com inclusao
de medidas que aproveitem o retorno re-
cebido”, explica.

Para a Dr.® Naoka, ética, transparéncia e
atencao aos processos de melhoria con-
tinua sao imprescindiveis a qualquer em-
presa, inclusive para a reputacgao. “A boa
gestao é fundamental para a reputacao
corporativa de Sera Advogados, ainda
mMais em tempos em que a governanca
corporativa vem recebendo holofotes e
repercussdées negativas ecoam rapida-
mente por conta das redes sociais”, con-
clui.
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